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21) Directive (EU) 2019/770 of the European Parliament and of the council of 20 May 2019 on

certain aspects concerning contracts for the supply of digital content and digital services.
22) olAE, “EUCEAAT 2] anlape] AT, AnART Alerl Al2E, S Aets)
2020, 55~56%.
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24) Article 2 Definitions
For the purposes of this Directive, the following definitions apply:
(1) ‘digital content’ means data which are produced and supplied in digital form;
(2) ‘digital service’ means:
(a) a service that allows the consumer to create, process, store or access data in digital form;
or
(b) a service that allows the sharing of or any other interaction with data in digital form
uploaded or created by the consumer or other users of that service;
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25) Recital (10) This Directive should define its scope in a clear and unequivocal manner and provide
clear substantive rules for the digital content or digital services falling within its scope. Both the
scope of this Directive and its substantive rules should be technologically neutral and
future—proof.

26) Recital (19) The Directive should address problems across different categories of digital content,
digital services, and their supply. In order to cater for fast technological developments and to
maintain the future—proof nature of the notion of digital content or digital service, this Directive
should cover, inter alia, computer programmes, applications, video files, audio files, music files,
digital games, e—books or other e—publications, and also digital services which allow the creation
of, processing of, accessing or storage of data in digital form, including software—as—a—service,
such as video and audio sharing and other file hosting, word processing or games offered in the
cloud computing environment and social media. As there are numerous ways for digital content or
digital services to be supplied, such as transmission on a tangible medium, downloading by
consumers on their devices, web—streaming, allowing access to storage capabilities of digital
content or access to the use of social media, this Directive should apply independently of the
medium used for the transmission of, or for giving access to, the digital content or digital service.
However, this Directive should not apply to internet access services.
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28) Recital (26) This Directive should apply to contracts for the development of digital content that
is tailor—made to the specific requirements of the consumer including tailor—made software. This
Directive should also apply to the supply of electronic files required in the context of 3D printing
of goods, to the extent that such files fall under the definition of digital content or digital
services within the meaning of this Directive. However, this Directive should not regulate any
rights or obligations related to goods produced with the use of 3D printing technology.

29) Article 3 Scope
3. With the exception of Articles 5 and 13, this Directive shall also apply to any tangible medium

which serves exclusively as a carrier of digital content ; This Directive and Directive (EU)
2019/771 of the European Parliament and of the Council (3) should complementeach other.
While this Directive lays down rules on certain requirements concerning contracts for the
supply of digital content or digital services, Directive (EU) 2019/771 lays down rules on
certain requirements concerning contracts for the sale of goods. Accordingly, in order to meet
the expectations of consumers and ensure a clear—cut and simple legal framework for traders
of digital content, this Directive should also apply to digital content which is supplied on a
tangible medium, such as DVDs, CDs, USB sticks and memory cards, as well as to the tangible

medium itself, provided that the tangible medium serves exclusively as a carrier of the digital
content. However, instead of the provisions of this Directive on the trader’s obligation to

supply and on the consumer’s remedies for failure to supply, the provisions of Directive
2011/83/EU of the European Parliament and of the Council (4) on obligations related to the
delivery of goods and remedies in the event of the failure to deliver should apply. In addition,
the provisions of Directive 2011/83/EU on, for example, the right of withdrawal and the nature
of the contract under which those goods are supplied, should also continue to apply to such
tangible media and the digital content supplied on it. This Directive is also without prejudice to
the distribution right applicable to these goods under copyright law.
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30) Article 3 Scope
1. This Directive shall apply to any contract where the trader supplies or undertakes to supply
digital content or a digital service to the consumer and the consumer pays or undertakes to
pay a price.
This Directive shall also apply where the trader supplies or undertakes to supply digital content
or a digital service to the consumer, and the consumer provides or undertakes to provide
personal data to the trader, except where the personal data provided by the consumer are
exclusively processed by the trader for the purpose of supplying the digital content or digital
service in accordance with this Directive or for allowing the trader to comply with legal
requirements to which the trader is subject, and the trader does not process those data for any
other purpose.
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33) Article 5 Supply of the digital content or digital service
1. The trader shall supply the digital content or digital service to the consumer. Unless the
parties have agreed otherwise, the trader shall supply the digital content or digital service
without undue delay after the conclusion of the contract.
34) Article 5 Supply of the digital content or digital service
2. The trader shall have complied with the obligation to supply when:

(a) the digital content or any means suitable for accessing or downloading the digital content
is made available or accessible to the consumer, or to a physical or virtual facility chosen
by the consumer for that purpose;

(b) the digital service is made accessible to the consumer or to a physical or virtual facility
chosen by the consumer for that purpose.
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35) Article 6 Conformity of the digital content or digital service
The trader shall supply to the consumer digital content or a digital service that meets the
requirements set out in Articles 7, 8 and 9, where applicable, without prejudice to Article 10.
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36) Recital (45) In order to be in conformity and to ensure that consumers are not deprived of their
rights, for example in cases where the contract sets very low standards, the digital content or
digital service should not only comply with the subjective requirements for conformity, but should
in addition comply with the objective requirements for conformity set out in this Directive.
Conformity should be assessed, inter alia, by considering the purpose for which digital content or
digital services of the same type would normally be used. It should also possess the qualities and
performance features which are normal for digital content or digital services of the same type
and which consumers can reasonably expect, given the nature of the digital content or digital
service, and taking into account any public statements on the specific characteristics of the digital
content or digital service made by or on behalf of the trader or other persons in previous links
of the chain of transactions.
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37) Article 7 Subjective requirements for conformity

In order to conform with the contract, the digital content or digital service shall, in particular,

where applicable:

(a) be of the description, quantity and quality, and possess the functionality, compatibility,
interoperability and other features, as required by the contract;

(b) be fit for any particular purpose for which the consumer requires it and which the consumer
made known to the trader at the latest at the time of the conclusion of the contract, and in
respect of which the trader has given acceptance;

(c) be supplied with all accessories, instructions, including on installation, and customer
assistance as required by the contract; and

(d) be updated as stipulated by the contract.
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38) Article 8 Objective requirements for conformity
1. In addition to complying with any subjective requirement for conformity, the digital content or
digital service shall:

(a) be fit for the purposes for which digital content or digital services of the same type would
normally be used, taking into account, where applicable, any existing Union and national
law, technical standards or, in the absence of such technical standards, applicable
sector—specific industry codes of conduct;

(b) be of the quantity and possess the qualities and performance features, including in relation
to functionality, compatibility, accessibility, continuity and security, normal for digital
content or digital services of the same type and which the consumer may reasonably
expect, given the nature of the digital content or digital service and taking into account
any public statement made by or on behalf of the trader, or other persons in previous links
of the chain of transactions, particularly in advertising or on labelling unless the trader
shows that:

(1) the trader was not, and could not reasonably have been, aware of the public statement
In question;

(11) by the time of conclusion of the contract, the public statement had been corrected in
the same way as, or in a way comparable to how, it had been made; or

(ii1) the decision to acquire the digital content or digital service could not have been
influenced by the public statement;

(c) where applicable, be supplied along with any accessories and instructions which the

consumer may reasonably expect to receive; and

(d) comply with any trial version or preview of the digital content or digital service, made
available by the trader before the conclusion of the contract.

MR HmHs =o| = 47



FRl DA gAE A0 el 2l PelE o JIoHe 4 gl Sololof B of
L OAEERRG R gAEAe] B AR E AR BA9) ol BAe] Yl A4
o 37} e Teiste] Tekdich, T, ARIRKE Theg PESHA B 0] 74

(ii) Ak A2 A] 553 oz Ayo] AL
(iii) 315 8ol 7o 2ol = vIAA %t

(C) /\u- 1:!1 }Htﬂ/\-]

AL Ao VgE 4 e FEEE AUAME A AlSElor e

(d) A¥T E= v2lwy] wEse] 9|
Aok A2 A AQA Age Agmolt nj2lm] Wz Ax|sfop

O

Rl

o] QASE AN HEE T, YAYAEN} PALAH A EAL BA]
SJat Aoltt. ARIAHE oleidt AW 7128 FEFHe TNYATOY HulAS AT

of 5, oli= ZA AT A% vo] AL Bee] 7|zo] e,

3) GdolE Ag} Akl A
2 A3 Aszt UARENE B OagAAc) dulol=sh A3 o) Bt
o] et thgolct 40 T 8-S F2 AN ACHAAANA HIT 4 ek

39) 7)ol A F7) A (public statement)o]@k AFo|L} Au| 2o et HHE I7NA o7 Adsl= &
£ Fele] #HAS X3 7 Qe 3l ArEe] 2 AlE EA B, Fa rAE 2135 gk
A A, S} APl Eo ARXE AlF AR, A8 HEeAks, AlE gEZolu Qb el fet T4

vz Eo] _Ls]—li‘__] .’1‘: oh:],.

40) Article 8 Objective requirements for conformity

48 = CXERIE RZAM) RSt OO ChSt ¢



A2 Aeole AT o

AR TR EEE B A A ARHS SAI5Hs T WAt ol=(x
oF QJdol Eahol dhal 4u|RtolA| L2l ol Agsjok e ol Tho] 717k Bl
o] 0i Ao .

(a) Aofol 4% 717t B% ALARA 3HS Al

2 Ee TXEAuAT} FEEol} Sk 7

om
el
rir
o,
:{o
i
_[O
3
ol
>,
4,
0
N,
it
rl
i,

(b) Aol B 32 B9 E= Aeie] A2 s
= B UARAAY §93 Bae neteka Ake] 4ot 42 gelstel 2wl

7t FEHoR 7 £ = 7IkE

Y

133 AulAe] Qeole A% o}
a7 el Az el deelES AXSH e A9, AUAE The 2AL

FE5t 2 A% FATA ds AARA et

2. The trader shall ensure that the consumer is informed of and supplied with updates, including
security updates, that are necessary to keep the digital content or digital service in
conformity, for the period of time:

(a) during which the digital content or digital service is to be supplied under the contract,
where the contract provides for a continuous supply over a period of time; or
(b) that the consumer may reasonably expect, given the type and purpose of the digital
content or digital service and taking into account the circumstances and nature of the
contract, where the contract provides for a single act of supply or a series of individual
acts of supply.
41) Article 8 Objective requirements for conformity

3. Where the consumer fails to install, within a reasonable time, updates supplied by the trader
in accordance with paragraph 2, the trader shall not be liable for any lack of conformity
resulting solely from the lack of the relevant update, provided that:

(a) the trader informed the consumer about the availability of the update and the
consequences of the failure of the consumer to install it; and

(b) the failure of the consumer to install or the incorrect installation by the consumer of the
update was not due to shortcomings in the installation instructions provided by the trader.
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42) Article 8 Objective requirements for conformity
4. Where the contract provides for a continuous supply of digital content or digital service over
a period of time, the digital content or digital service shall be in conformity throughout the
duration of that period.
43) Article 8 Objective requirements for conformity
5. There shall be no lack of conformity within the meaning of paragraph 1 or 2 if, at the time
of the conclusion of the contract, the consumer was specifically informed that a particular
characteristic of the digital content or digital service was deviating from the objective
requirements for conformity laid down in paragraph 1 or 2 and the consumer expressly and
separately accepted that deviation when concluding the contract.
44) Article 8 Objective requirements for conformity
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6. Unless the parties have agreed otherwise, digital content or a digital service shall be supplied

in the most recent version available at the time of the conclusion of the contract.
45) Article 9 Incorrect integration of the digital content or digital service

Any lack of conformity resulting from the incorrect integration of the digital content or digital

service into the consumer’s digital environment shall be regarded as lack of conformity of the

digital content or digital service if:

(a) the digital content or digital service was integrated by the trader or under the trader’s
responsibility; or

(b) the digital content or digital service was intended to be integrated by the consumer and the
incorrect integration was due to shortcomings in the integration instructions provided by the
trader.

H3% s =0 = B



T} Sek. B CAEAEY S Tefsle] Ted A AR AR op

LS|
Ao A2 A AL = e EAC] A= ARIAIA AYS FodE & =

é“.:

£ XA AL AEEREY PAEAEAe] Ay ool dhel PEAAL
CHL ShAE 4 Uk A%kl B FF 99 E- 9o Ad FF BAS FHE 73
9, AL A8E A% (HEZ AsHEH ok M9lolA BF Al EAsRE A7E,
8% % A9z WE BE FaFo] o5} B Aok gk Fuje] wket ARt
B2 F 94 7R ol BesiAL SRl SfsAst AU A A9, G 71 A
25 Agoee 4 24 ojolojof 3
o} Aokl Q4 7Kk B AR B FHSE A9, A Aol wet U
FE2 EE A YAEA FFEolo e ZRE E9 WAL HesiAs AT,
A8 B A9zo] wE FATo] thsh 2 Aok atek.40 7hekspA HesHA, AR

i

46) Article 11 Liability of the trader

1. The trader shall be liable for any failure to supply the digital content or digital service in
accordance with Article 5.

2. Where a contract provides for a single act of supply or a series of individual acts of supply,
the trader shall be liable for any lack of conformity under Articles 7, 8 and 9 which exists at
the time of supply, without prejudice to point (b) of Article 8(2).

If, under national law, the trader is only liable for a lack of conformity that becomes apparent
within a period of time after supply, that period shall not be less than two years from the
time of supply, without prejudice to point (b) of Article 8(2).

If, under national law, the rights laid down in Article 14 are also subject or only subject to
a limitation period, Member States shall ensure that such limitation period allows the
consumer to exercise the remedies laid down in Article 14 for any lack of conformity that
exists at the time indicated in the first subparagraph and becomes apparent within the period
of time indicated in the second subparagraph.

3. Where the contract provides for continuous supply over a period of time, the trader shall be
liable for a lack of conformity under Articles 7, 8 and 9, that occurs or becomes apparent
within the period of time during which the digital content or digital service is to be supplied
under the contract.

If, under national law, the rights laid down in Article 14 are also subject or only subject to
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a limitation period, Member States shall ensure that such limitation period allows the

consumer to exercise the remedies laid down in Article 14 for any lack of conformity that

occurs or becomes apparent during the period of time referred to in the first subparagraph.
47) Article 12 Burden of proof

1. The burden of proof with regard to whether the digital content or digital service was supplied
in accordance with Article 5 shall be on the trader.

2. In cases referred to in Article 11(2), the burden of proof with regard to whether the supplied
digital content or digital service was in conformity at the time of supply shall be on the trader
for a lack of conformity which becomes apparent within a period of one year from the time
when the digital content or digital service was supplied.

3. In cases referred to in Article 11(3), the burden of proof with regard to whether the digital
content or digital service was in conformity within the period of time during which the digital
content or digital service is to be supplied under the contract shall be on the trader for a lack
of conformity which becomes apparent within that period.

4. Paragraphs 2 and 3 shall not apply where the trader demonstrates that the digital environment
of the consumer is not compatible with the technical requirements of the digital content or
digital service and where the trader informed the consumer of such requirements in a clear
and comprehensible manner before the conclusion of the contract.

5. The consumer shall cooperate with the trader, to the extent reasonably possible and
necessary, to ascertain whether the cause of the lack of conformity of the digital content or
digital service at the time specified in Article 11(2) or (3), as applicable, lay in the
consumer’s digital environment. The obligation to cooperate shall be limited to the technically
available means which are least intrusive for the consumer. Where the consumer fails to
cooperate, and where the trader informed the consumer of such requirement in a clear and
comprehensible manner before the conclusion of the contract, the burden of proof with regard
to whether the lack of conformity existed at the time specified in Article 11(2) or (3), as
applicable, shall be on the consumer.
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48) Recital (59) Due to the specific nature and high complexity of digital content and digital services,
as well as the trader’s better knowledge and access to know—how, technical information and
high—tech assistance, the trader is likely to be in a better position than the consumer to know
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49)

why the digital content or digital service is not supplied or is not in conformity. The trader is
also likely to be in a better position to assess whether the failure to supply or the lack of
conformity is due to the incompatibility of the consumer’s digital environment with the technical
requirements for the digital content or digital service. Therefore in the event of a dispute, while
it is for the consumer to provide evidence that the digital content or digital service is not in
conformity, the consumer should not have to prove that the lack of conformity existed at the
time of supply of the digital content or digital service or, in the event of continuous supply,
during the duration of the contract.

Article 13 Remedy for the failure to supply

1.

Where the trader has failed to supply the digital content or digital service in accordance with
Article 5, the consumer shall call upon the trader to supply the digital content or digital
service. If the trader then fails to supply the digital content or digital service without undue
delay, or within an additional period of time, as expressly agreed to by the parties, the
consumer shall be entitled to terminate the contract.

. Paragraph 1 shall not apply, and the consumer shall be entitled to terminate the contract

immediately, where:
(a) the trader has declared, or it is equally clear from the circumstances, that the trader will
not supply the digital content or digital service;

(b) the consumer and the trader have agreed, or it is clear from the circumstances attending
the conclusion of the contract, that a specific time for the supply is essential for the
consumer and the trader fails to supply the digital content or digital service by or at that
time.

. Where the consumer terminates the contract under paragraph 1 or 2 of this Article, Articles

15 to 18 shall apply accordingly.
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50) Article 14 Remedies for lack of conformity
1. In the case of a lack of conformity, the consumer shall be entitled to have the digital content
or digital service brought into conformity, to receive a proportionate reduction in the price, or
to terminate the contract, under the conditions set out in this Article.
51) Article 14 Remedies for lack of conformity
2. The consumer shall be entitled to have the digital content or digital service brought into
conformity, unless this would be impossible or would impose costs on the trader that would be
disproportionate, taking into account all the circumstances of the case including:
(a) the value the digital content or digital service would have if there were no lack of
conformity; and
(b) the significance of the lack of conformity
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52) Article 14 Remedies for lack of conformity
3. The trader shall bring the digital content or digital service into conformity pursuant to
paragraph 2 within a reasonable time from the time the trader has been informed by the
consumer about the lack of conformity, free of charge and without any significant
inconvenience to the consumer, taking account of the nature of the digital content or digital
service and the purpose for which the consumer required the digital content or digital service.
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53) Article 14 Remedies for lack of conformity
4. The consumer shall be entitled to either a proportionate reduction of the price in accordance

with paragraph 5 where the digital content or digital service is supplied in exchange for a

payment of a price, or the termination of the contract in accordance with paragraph 6, in any

of the following cases:

(a) the remedy to bring the digital content or digital service into conformity is impossible or
disproportionate in accordance with paragraph 2;

(b) the trader has not brought the digital content or digital service into conformity in
accordance with paragraph 3;

(c) a lack of conformity appears despite the trader’s attempt to bring the digital content or
digital service into conformity;

(d) the lack of conformity is of such a serious nature as to justify an immediate price
reduction or termination of the contract; or

(e) the trader has declared, or it is clear from the circumstances, that the trader will not bring
the digital content or digital service into conformity within a reasonable time, or without
significant inconvenience for the consumer
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54) Article 14 Remedies for lack of conformity
5. The reduction in price shall be proportionate to the decrease in the value of the digital content
or digital service which was supplied to the consumer compared to the value that the digital
content or digital service would have if it were in conformity.
Where the contract stipulates that the digital content or digital service shall be supplied over
a period of time in exchange for the payment of a price, the reduction in price shall apply to
the period of time during which the digital content or digital service was not in conformity.
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55) Article 14 Remedies for lack of conformity
6. Where the digital content or digital service is supplied in exchange for the payment of a price,
the consumer shall be entitled to terminate the contract only if the lack of conformity is not
minor. The burden of proof with regard to whether the lack of conformity is minor shall be on
the trader.
56) https://www.digitalproductsdp.com/blog/why —do—digital —products—fail 732Y: 202413 12¢€ 9.
57) Article 15 Exercise of the right of termination
The consumer shall exercise the right to terminate the contract by means of a statement to the
trader expressing the decision to terminate the contract.
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59) Article 16 Obligations of the trader in the event of termination
1. In the event of termination of the contract, the trader shall reimburse the consumer for all
sums paid under the contract.
However, in cases where the contract provides for the supply of the digital content or digital
service in exchange for a payment of a price and over a period of time, and the digital content
or digital service had been in conformity for a period of time prior to the termination of the
contract, the trader shall reimburse the consumer only for the proportionate part of the price
paid corresponding to the period of time during which the digital content or digital service was
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not in conformity, and any part of the price paid by the consumer in advance for any period
of the contract that would have remained had the contract not been terminated.

60) Article 18 Time limits and means of reimbursement by the trader
1. Any reimbursement that is owed to the consumer by the trader, pursuant to Article 14(4) and

(5) or 16(1), due to a price reduction or termination of the contract shall be carried out
without undue delay and, in any event, within 14 days of the date on which the trader is
informed of the consumer’s decision to invoke the consumer’s right for a price reduction or to
terminate the contract.

2. The trader shall carry out the reimbursement using the same means of payment as the
consumer used to pay for the digital content or digital service, unless the consumer expressly
agrees otherwise, and provided that the consumer does not incur any fees as a result of such
reimbursement.

3. The trader shall not impose any fee on the consumer in respect of the reimbursement.

61) Article 16 Obligations of the trader in the event of termination
2. In respect of personal data of the consumer, the trader shall comply with the obligations

applicable under Regulation (EU) 2016/679.

62) AtgARE AloF T8 Foll i Ak} 7iQl vlofe] A2je}t vhsiod GDPR(YURE 7iIG R )9 B
= 3E Fdlilor gk ool thea 2 oS X3 ARixk= dlolH A2le] 3hHA B
oy Al vk WA ZA 7aksfok g, FA f2 ORI R Aeel] we BE A
B} TS GEFA A olalslr] il ATl 7l WA o= AlFElof 3, ol A3} 93
A8(Ae] A6l Fagh Hagke] /IRIGRERES F3lekal Helsle Zs on)), dloly FA|¢] dz
& HAHRFAN ARE Aleibs A, /MR d5, B4, 214, 2] AgH s)sfok

gk

HB3E HZHE =o| = 63



(@) AGA7t A ADEA=L DAL W ot 28] gk 7
264)

(b) ARIATE ABE JA TR GG EAS A8 o 2ujxte] BET Bl
5 74969

2

Sh
ek

(0) AYA7H e HolElet BRste] Belh S5 s B e gloj=

(d) 2149} T AgEe] 502 AAWON, T AujxiEe] Ak i =
W2E AT 4 G A9

A3EE] (a), (b), (0)°ll Fohs B2 AlstaL, AFdARs &HAY] 870 wet &

63) Article 16 Obligations of the trader in the event of termination
3. The trader shall refrain from using any content other than personal data, which was provided

or created by the consumer when using the digital content or digital service supplied by the

trader, except where such content:

(a) has no utility outside the context of the digital content or digital service supplied by the
trader;

(b) only relates to the consumer’s activity when using the digital content or digital service
supplied by the trader;

(c) has been aggregated with other data by the trader and cannot be disaggregated or only
with disproportionate efforts; or

(d) has been generated jointly by the consumer and others, and other consumers are able to
continue to make use of the content.
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68) Article 16 Obligations of the trader in the event of termination
4. Except in the situations referred to in point (a), (b) or (c) of paragraph 3, the trader shall,
at the request of the consumer, make available to the consumer any content other than
personal data, which was provided or created by the consumer when using the digital content
or digital service supplied by the trader.
The consumer shall be entitled to retrieve that digital content free of charge, without
hindrance from the trader, within a reasonable time and in a commonly used and
machine—readable format.
69) Article 16 Obligations of the trader in the event of termination
5. The trader may prevent any further use of the digital content or digital service by the
consumer, in particular by making the digital content or digital service inaccessible to the
consumer or disabling the user account of the consumer, without prejudice to paragraph 4.
70) Article 17 Obligations of the consumer in the event of termination
1. After the termination of the contract, the consumer shall refrain from using the digital content
or digital service and from making it available to third parties.
2. Where the digital content was supplied on a tangible medium, the consumer shall, at the
request and at the expense of the trader, return the tangible medium to the trader without
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undue delay. If the trader decides to request the return of the tangible medium, that request
shall be made within 14 days of the day on which the trader is informed of the consumer’s
decision to terminate the contract.

3. The consumer shall not be liable to pay for any use made of the digital content or digital
service In the period, prior to the termination of the contract, during which the digital content
or the digital service was not in conformity.

71) oA, ‘EUTAEART 2] 2nRpEe] s, AnIAPHAT A6 Al2E, FmAnApiEs)
2020, 64%:.

72) Article 3 Scope
10. This Directive shall not affect the freedom of Member States to regulate aspects of general

contract law, such as rules on the formation, validity, nullity or effects of contracts, including
the consequences of the termination of a contract in so far as they are not regulated in this
Directive, or the right to damages.

73) Recital (73) The principle of the liability of the trader for damages is an essential element of
contracts for the supply of digital content or digital services. Therefore, the consumer should be
entitled to claim compensation for detriment caused by a lack of conformity or a failure to supply
the digital content or digital service. The compensation should put the consumer as much as
possible into the position in which the consumer would have been had the digital content or
digital service been duly supplied and been in conformity. As such a right to damages already
exists in all Member States, this Directive should be without prejudice to national rules on the
compensation of consumers for harm resulting from infringement of those rules.
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79) § 327 Anwendungsbereich
(1) Die Vorschriften dieses Untertitels sind auf Verbrauchervertrige anzuwenden, welche die
Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen (digitale Produkte) durch den
Unternehmer gegen Zahlung eines Preises zum Gegenstand haben. Preis im Sinne dieses
Untertitels ist auch eine digitale Darstellung eines Werts.
80) § 327 Anwendungsbereich
(3) Die Vorschriften dieses Untertitels sind auch auf Verbrauchervertrige iiber die Bereitstellung
digitaler Produkte anzuwenden, bei denen der Verbraucher dem Unternehmer
personenbezogene Daten bereitstellt oder sich zu deren Bereitstellung verpflichtet, es sei
denn, die Voraussetzungen des § 312 Absatz la Satz 2 liegen vor.
81) § 327a Anwendung auf Paketvertrige und Vertriage {tber Sachen mit digitalen Elementen
(1) Die Vorschriften dieses Untertitels sind auch auf Verbrauchervertrige anzuwenden, die in
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einem Vertrag zwischen denselben Vertragsparteien neben der Bereitstellung digitaler
Produkte die Bereitstellung anderer Sachen oder die Bereitstellung anderer Dienstleistungen
zum Gegenstand haben (Paketvertrag). Soweit nachfolgend nicht anders bestimmt, sind die
Vorschriften dieses Untertitels jedoch nur auf diejenigen Bestandteile des Paketvertrags
anzuwenden, welche die digitalen Produkte betreffen.
82) oA, “TIAY AlkS Whedgh =UNIE(BGB) /W7 98] "R 7178 i, RIARg o] o] 23 A
A2548 A3E, WAPRS] o2y} 2583 2022, 1295
83) sk “HANMHA tHdAlFe] gk Aloke] WA g — Pl AR ARREE Bl
= AFAAESA] A48 A25, Sh=A|F E'.X'HQ]':Q], 2022, 345~346%:.
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85) § 327a Anwendung auf Paketvertrige und Vertrige {iber Sachen mit digitalen Elementen
(3) Absatz 2 gilt nicht fir Kaufvertrige tiber Waren, die in einer Weise digitale Produkte
enthalten oder mit ihnen verbunden sind, dass die Waren ihre Funktionen ohne diese
digitalen Produkte nicht erfiillen kénnen (Waren mit digitalen Elementen). Beim Kauf einer
Ware mit digitalen Elementen ist im Zweifel anzunehmen, dass die Verpflichtung des
Verkidufers die Bereitstellung der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen umfasst.
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86) Y, “TEU txeA131(2019770), % = AR ALAFE AleAke] A, 2He=y A48
A AlS, o] WHakdqtay, 2024, 209%.

87) § 327 Anwendungsbereich
(6) Die Vorschriften dieses Untertitels sind nicht anzuwenden auf:

1. Vertrage tiber andere Dienstleistungen als digitale Dienstleistungen, unabhingig davon, ob
der Unternehmer digitale Formen oder Mittel einsetzt, um das Ergebnis der
Dienstleistung zu generieren oder es dem Verbraucher zu liefern oder zu iibermitteln,

2. Vertrage {iber Telekommunikationsdienste im Sinne des § 3 Nummer 61 des
Telekommunikationsgesetzes vom 23. Juni 2021 (BGBL I S. 1858) mit Ausnahme von
nummernunabhingigen interpersonellen Telekommunikationsdiensten im Sinne des § 3
Nummer 40 des Telekommunikationsgesetzes,

3. Behandlungsvertriage nach § 630a,

4. Vertriage tber Gliicksspieldienstleistungen, die einen geldwerten Einsatz erfordern und
unter
Zuhilfenahme elektronischer oder anderer Kommunikationstechnologien auf individuellen
Abruf eines
Empfingers erbracht werden,

5. Vertrige iiber Finanzdienstleistungen,

6. Vertrige tiber die Bereitstellung von Software, fiir die der Verbraucher keinen Preis zahlt
und die der Unternehmer im Rahmen einer freien und quelloffenen Lizenz anbietet,
sofern die vom Verbraucher bereitgestellten personenbezogenen Daten durch den
Unternehmer ausschlieBlich zur Verbesserung der Sicherheit, der Kompatibilitit oder der
Interoperabilitit der vom Unternehmer angebotenen Software verarbeitet werden,
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7. Vertrige iuber die Bereitstellung digitaler Inhalte, wenn die digitalen Inhalte der
Offentlichkeit auf eine andere Weise als durch Signalibermittlung als Teil einer
Darbietung oder Veranstaltung zuginglich gemacht werden,

8. Vertrige iber die Bereitstellung von Informationen im Sinne des Informationsweiterverwendungsgesetzes

vom 13. Dezember 2006 (BGBL I S. 2913), das durch Artikel 1 des Gesetzes vom 8. Juli
2015 (BGBL. I S.1162) gedndert worden ist.
88) § 327b Bereitstellung digitaler Produkte

(1) Ist der Unternehmer durch einen Verbrauchervertrag gemiB § 327 oder § 327a dazu
verpflichtet, dem Verbraucher ein digitales Produkt bereitzustellen, so gelten fir die
Bestimmung der Leistungszeit sowie fir die Art und Weise der Bereitstellung durch den
Unternehmer die nachfolgenden Vorschriften.

(2) Sofern die Vertragsparteien keine Zeit fir die Bereitstellung des digitalen Produkts nach
Absatz 1 vereinbart haben, kann der Verbraucher die Bereitstellung unverziiglich nach
Vertragsschluss verlangen, der Unternehmer sie sofort bewirken.

(3) Ein digitaler Inhalt ist bereitgestellt, sobald der digitale Inhalt oder die geeigneten Mittel firr
den Zugang zu diesem oder das Herunterladen des digitalen Inhalts dem Verbraucher
unmittelbar oder mittels einer von ihm hierzu bestimmten Einrichtung zur Verfiigung gestellt
oder zuginglich gemacht worden ist.
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(4) Eine digitale Dienstleistung ist bereitgestellt, sobald die digitale Dienstleistung dem
Verbraucher unmittelbar oder mittels einer von ihm hierzu bestimmten Einrichtung zuginglich
gemacht worden ist.

(5) Wenn der Unternehmer durch den Vertrag zu einer Reihe einzelner Bereitstellungen
verpflichtet ist, gelten die Absitze 2 bis 4 fiir jede einzelne Bereitstellung innerhalb der
Reihe.

(6) Die Beweislast fiir die nach den Absétzen 1 bis 4 erfolgte Bereitstellung trifft abweichend
von § 363 den Unternehmer.

89) § 327c Rechte bei unterbliebener Bereitstellung
(1) Kommt der Unternehmer seiner filligen Verpflichtung zur Bereitstellung des digitalen
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Produkts auf Aufforderung des Verbrauchers nicht unverziiglich nach, so kann der
Verbraucher den Vertrag beenden. Nach einer Aufforderung gemilB Satz 1 kann eine andere
Zeit fir die Bereitstellung nur ausdriicklich vereinbart werden.
90) § 327c Rechte bei unterbliebener Bereitstellung
(3) Die Aufforderung nach Absatz 1 Satz 1 und Absatz 2 Satz 2 ist entbehrlich, wenn
1. der Unternehmer die Bereitstellung verweigert,
2. es nach den Umstinden eindeutig zu erkennen ist, dass der Unternehmer das digitale
Produkt nicht bereitstellen wird, oder
3. der Unternehmer die Bereitstellung bis zu einem bestimmten Termin oder innerhalb einer
bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl vereinbart war oder es sich firr den Unternehmer
aus eindeutig erkennbaren, den Vertragsabschluss begleitenden Umstinden ergeben konnte,
dass die termin— oder fristgerechte Bereitstellung fir den Verbraucher wesentlich ist.
In den Fillen des Satzes 1 ist die Mahnung gemil3 § 286 stets entbehrlich.
91) ssk “SARMHA txgAlFe] Agk Aloke] WA g — Pl dREA ARREE Bl
=, AAAEEA A4 A2s, g Zl%@*ﬂi@l, 2022, 348~349%:.
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93) § 327d VertragsmiBigkeit digitaler Produkte
Ist der Unternehmer durch einen Verbrauchervertrag gemal3 § 327 oder § 327a zur Bereitstellung
eines digitalen Produkts verpflichtet, so hat er das digitale Produkt frei von Produkt— und

Rechtsmingeln im Sinne der §8§ 327e bis 327g bereitzustellen.
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94) § 327e Produktmangel
(1) Das digitale Produkt ist frei von Produktmingeln, wenn es zur maBgeblichen Zeit nach den
Vorschriften dieses Untertitels den subjektiven Anforderungen, den objektiven Anforderungen
und den Anforderungen an die Integration entspricht. Soweit nachfolgend nicht anders
bestimmt, ist die maBgebliche Zeit der Zeitpunkt der Bereitstellung nach § 327b. Wenn der
Unternehmer durch den Vertrag zu einer fortlaufenden Bereitstellung {iber einen Zeitraum
(dauerhafte Bereitstellung) verpflichtet ist, ist der maBgebliche Zeitraum der gesamte

vereinbarte Zeitraum der Bereitstellung (Bereitstellungszeitraum).
95) § 327e Produktmangel
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(2) Das digitale Produkt entspricht den subjektiven Anforderungen, wenn

1. das digitale Produkt

a) die vereinbarte Beschaffenheit hat, einschlieBlich der Anforderungen an seine Menge,
seine

Funktionalitit, seine Kompatibilitit und seine Interoperabilitit,

b) sich firr die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet,

2. es wie im Vertrag vereinbart mit Zubehor, Anleitungen und Kundendienst bereitgestellt
wird und

3. die im Vertrag vereinbarten Aktualisierungen wihrend des nach dem Vertrag maBgeblichen
Zeitraums bereitgestellt werden.
Funktionalitit ist die Fihigkeit eines digitalen Produkts, seine Funktionen seinem Zweck
entsprechend zu erfiillen. Kompatibilitdt ist die Fahigkeit eines digitalen Produkts, mit
Hardware oder Software zu funktionieren, mit der digitale Produkte derselben Art in der
Regel genutzt werden, ohne dass sie konvertiert werden miissen. Interoperabilitit ist die
Fahigkeit eines digitalen Produkts, mit anderer Hardware oder Software als derjenigen, mit
er digitale Produkte derselben Art in der Regel genutzt werden, zu funktionieren.
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96) § 327e Produktmangel
(3) Das digitale Produkt entspricht den objektiven Anforderungen, wenn

1. es sich firr die gewohnliche Verwendung eignet,

2. es eine Beschaffenheit, einschlieBlich der Menge, der Funktionalitit, der Kompatibilitit, der
Zugénglichkeit, der Kontinuitit und der Sicherheit aufweist, die bei digitalen Produkten
derselben Art iiblich ist und die der Verbraucher unter Beriicksichtigung der Art des
digitalen Produkts erwarten kann,

3. es der Beschaffenheit einer Testversion oder Voranzeige entspricht, die der Unternehmer
dem Verbraucher vor Vertragsschluss zur Verfiigung gestellt hat,

4. es mit dem Zubehor und den Anleitungen bereitgestellt wird, deren Erhalt der Verbraucher
erwarten kann,

5. dem Verbraucher gemaB § 327f Aktualisierungen bereitgestellt werden und der Verbraucher
iiber diese Aktualisierungen informiert wird und

6. sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben, es in der zum Zeitpunkt des

Vertragsschlusses neuesten verfiigharen Version bereitgestellt wird.
Zu der {iblichen Beschaffenheit nach Satz 1 Nummer 2 gehoren auch Anforderungen, die
der Verbraucher nach vom Unternehmer oder einer anderen Person in vorhergehenden
Gliedern der Vertriebskette selbst oder in deren Auftrag vorgenommenen oOffentlichen
AuBerungen, die insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett abgegeben wurden,
erwarten kann. Das gilt nicht, wenn der Unternehmer die AuBerung nicht kannte und auch
nicht kennen konnte, wenn die AuBerung im Zeitpunkt des Vertragsschlusses in derselben
oder in gleichwertiger Weise berichtigt war oder wenn die AuBerung die Entscheidung, das
digitale Produkt zu erwerben nicht beeinflussen konnte.
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97) § 327h Abweichende Vereinbarungen iiber Produktmerkmale
Von den objektiven Anforderungen nach § 327e Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 bis 5 und Satz 2, §
327f Absatz 1 und § 327g kann nur abgewichen werden, wenn der Verbraucher vor Abgabe seiner
Vertragserkliarung eigens davon in Kenntnis gesetzt wurde, dass ein bestimmtes Merkmal des
digitalen Produkts von diesen objektiven Anforderungen abweicht, und diese Abweichung im
Vertrag ausdriicklich und gesondert vereinbart wurde.
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99) 58, “SAMEA DA B Akel WA T — Selole) e XL el
=", A FAAES)A]| A4 A%, SR FAAEs], 2022, 351%:

100) § 327i Rechte des Verbrauchers bei Mingeln
Ist das digitale Produkt mangelhaft, kann der Verbraucher, wenn die Voraussetzungen der
folgenden Vorschriften vorliegen,
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(1) F201H
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1. nach § 3271 Nacherfiillung verlangen,
2. nach § 327m Absatz 1, 2, 4 und 5 den Vertrag beenden oder nach § 327n den Preis mindern
und
3. nach § 280 Absatz 1 oder § 327m Absatz 3 Schadensersatz oder nach § 284 FErsatz
vergeblicher Aufwendungen verlangen.
101) oJAlE, “YAE Alks w3 st SAH(BGB) 717 S vxpy 71y HIAPHe] o] 23} A
- A25¢ ABE, RAEe] o]E3) AFSls] 2022, 138%.
102) § 3271 Nacherfiillung
(1) Verlangt der Verbraucher vom Unternehmer Nacherfiillung, so hat dieser den vertragsgemiBen
Zustand herzustellen und die zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen
zu tragen. Der Unternehmer hat die Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen Frist ab
dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher ihn {iber den Mangel informiert hat, und ohne
erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher durchzufiihren.
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103) § 3271 Nacherfiillung
(2) Der Anspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, wenn die Nacherfiillung unmoglich oder fiir
den Unternehmer nur mit unverhiltnismiBigen Kosten moglich ist. Dabei sind insbesondere
der Wert des digitalen Produkts in mangelfreiem Zustand sowie die Bedeutung des Mangels
zu beriicksichtigen. § 275 Absatz 2 und 3 findet keine Anwendung.
104) #&8h S CREA Izl A5k Aloke] WA 518 — Eelle] PEEA ArRE Bl
=", AFAAER] A4 A2E, ShxATAAsks], 2022, 353~354%.
105) § 327m Vertragsbeendigung und Schadensersatz
(1) Ist das digitale Produkt mangelhaft, so kann der Verbraucher den Vertrag gemiB § 3270
beenden, wenn
1. der Nacherfiillungsanspruch gemiB § 3271 Absatz 2 ausgeschlossen ist,
2. der Nacherfiillungsanspruch des Verbrauchers nicht gemiB § 3271 Absatz 1 erfiillt wurde,
3. sich trotz der vom Unternehmer versuchten Nacherfiillung ein Mangel zeigt,
4. der Mangel derart schwerwiegend ist, dass die sofortige Vertragsbeendigung
gerechtfertigt ist,
5. der Unternehmer die gemiB § 3271 Absatz 1 Satz 2 ordnungsgemiBe Nacherfiillung
verweigert hat, oder
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6. es nach den Umstdnden offensichtlich ist, dass der Unternehmer nicht gemiB § 3271
Absatz 1 Satz 2 ordnungsgemil3 nacherfiillen wird.
106) 54, “TAGAREAGNA GAIEe] wAlE, AlR-A3, FAE, 1T HAT Al254,
A5 ITSF HATA, 2022, 211~212%;

86 = CIXIZRE MZAR| RSt HOto| CEt Gi



TEAL GAEAES] st Aulst A9, vk AloF T2 ek dRkE oz A%t
HOAB27mE A2 AE). THY 28R HAFEE H7kz Algsie Al 7
%, Sk S A Qlol AvRte AE TR 4 e dEE RARITHA
327mZ A2F A2@2)107. o2t AL HAGAE Aol 2B1A 2|9 ARIAL]
O Afole] HEE e AR ATt 53] AJHEA HhE AP, 28R

H A
= T
Hoo] o & HS5Z T 52 & 5 Sloh wi7|AACR8A AR HAEARE
%e 4
QJI:

0

=

¢

T A T st TR H2lE 7R o Aloke] Y] FEo]
SEARA o ol F83HA FHE, Ak AAE FRT o Sle HE FolEHA|

327m%E A4% A12)109),

(3) thaz
59 9 A327nE A1) HEE, DAEAEAG] MY 80 FIH 22
A9, AUAE Aoke ST B dEURS 97 4 Ak olHd tFgane
St Frkeh b A P 5 Ik 110 ol P Sk Qi HABAE]

g 7lzow o AgEH, Asdon AgHs OALAEAL) A9

19

107) § 327m Vertragsbeendigung und Schadensersatz
(2) Eine Beendigung des Vertrags nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, wenn der Mangel
unerheblich ist. Dies gilt nicht fiir Verbrauchervertrige im Sinne des § 327 Absatz 3.

108) 714] Aleke tiAEAlE} F7F4Q1 5ol 15111‘%/\1‘51*) = W Algehs AnRk Aok 9
Rt} ofi= ARk Aok el A tAEZRIZ=Y YAHAHIAS Algshis gAlel the Aldolut

Au|~E 23l Al JElE eIt dF 5o, TV 7 ﬂlobﬂ Egny Au]2 Algo]
¥ A5t ol st
109) § 327m Vertragsbeendigung und Schadensersatz
(4) Sofern der Verbraucher den Vertrag nach Absatz 1 beenden kann, kann er sich im Hinblick
auf alle Bestandteile des Paketvertrags vom Vertrag 1osen, wenn er an dem anderen Teil
des Paketvertrags ohne das mangelhafte digitale Produkt kein Interesse hat. Satz 1 ist nicht auf
Paketvertrige anzuwenden, bei denen der andere Bestandteil ein Telekommunikationsdienst im

Sinne des § 3 Nummer 61 des Telekommunikationsgesetzes ist.
110) § 327n Minderung

(1) Statt den Vertrag nach § 327m Absatz 1 zu beenden, kann der Verbraucher den Preis durch
Erklarung gegeniiber dem Unternehmer mindern. Der Ausschlussgrund des § 327m Absatz 2
Satz 1 findet keine Anwendung. § 3270 Absatz 1 ist entsprechend anzuwenden.

MR HmHs =o| = 87



gho] ARt 7171 HlEste] o] o] FojRIth.111) wief An|Rp7L ZolE 7HARG o
o] A&t B AR T 20 SHESfof fith a2 SA] o] Foj Aok i,
ol AARIZ} 4xBIRRe] Y AALEAIE BR Ao RRE 149 ofujo] gk ojof
o = "ol QlojA ArdRke dalFem ARt AE Al ARSRE A S YRt A
FEZ ARESfor Atk T, e AE aHE AMSIR AR R gejstal o
3 AH[RIIA| 271 Blgo] TASHA] g Brole dlet dHEH. B3 A=
ool == s Sk vl His) AHRfolA RS 87 o ith112) o]2d
TS HAEARE 7ol anjAte] FElE Heslal 34gshal A&5et & HAE
Aozl #13t ZlolH.

e

b
o M

B

i
H

(4) 25
£ wy A327mE A3 196 w2, 2l A280% A1) 24 Slof 7

111) § 327n Minderung
(2) Bei der Minderung ist der Preis in dem Verhltnis herabzusetzen, in welchem zum Zeitpunkt
der Bereitstellung der Wert des digitalen Produkts in mangelfreiem Zustand zu dem
wirklichen Wert gestanden haben wirde. Bei Vertridgen iiber die dauerhafte Bereitstellung
eines digitalen Produkts ist der Preis unter entsprechender Anwendung des Satzes 1 nur
anteilig firr die Dauer der Mangelhaftigkeit herabzusetzen.
112) § 327n Minderung
(4) Hat der Verbraucher mehr als den geminderten Preis gezahlt, so hat der Unternehmer den
Mehrbetrag zuerstatten. Der Mehrbetrag ist unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von
14 Tagen zu erstatten. Die Frist beginnt mit dem Zugang der Minderungserklirung beim
Unternehmer. Fir die Erstattung muss der Unternehmer dasselbe Zahlungsmittel
verwenden, das der Verbraucher bei der Zahlung verwendet hat, es sei denn, es wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart und dem Verbraucher entstehen durch die
Verwendung eines anderen Zahlungsmittels keine Kosten. Der Unternehmer kann vom
Verbraucher keinen Ersatz fir die Kosten verlangen, die ihm fir die Erstattung des
Mehrbetrags entstehen.
113) § 327m Vertragsbeendigung und Schadensersatz
(3) In den Fillen des Absatzes 1 Nummer 1 bis 6 kann der Verbraucher unter den
Voraussetzungen des § 280 Absatz 1 Schadensersatz statt der Leistung verlangen. § 281
Absatz 1 Satz 3 und Absatz 4 sind entsprechend anzuwenden. Verlangt der Verbraucher
Schadensersatz statt der ganzen Leistung, so ist der Unternehmer zur Riickforderung des
Geleisteten nach den §§ 3270 und 327p berechtigt. § 325 gilt entsprechend.
114) § 280 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung
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(1) Verletzt der Schuldner eine Pflicht aus dem Schuldverhaltnis, so kann der Glaubiger Ersatz
des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Schuldner die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
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115) § 327k Beweislastumkehr
(1) Zeigt sich bei einem digitalen Produkt innerhalb eines Jahres seit seiner Bereitstellung ein
von den Anforderungen nach § 327e oder § 327g abweichender Zustand, so wird vermutet,
dass das digitale Produkt bereits bei Bereitstellung mangelhaft war.
(2) Zeigt sich bei einem dauerhaft bereitgestellten digitalen Produkt wéhrend der Dauer der
Bereitstellung ein von den Anforderungen nach § 327e oder § 327g abweichender Zustand,
so wird vermutet, dass das digitale Produkt wihrend der bisherigen Dauer der
Bereitstellung mangelhaft war.
(3) Die Vermutungen nach den Absitzen 1 und 2 gelten vorbehaltlich des Absatzes 4 nicht,
wenn
1. die digitale Umgebung des Verbrauchers mit den technischen Anforderungen des digitalen
Produkts zur maBgeblichen Zeit nicht kompatibel war oder

2. der Unternehmer nicht feststellen kann, ob die Voraussetzungen der Nummer 1 vorlagen,
weil der Verbraucher eine hierfir notwendige und ihm mogliche Mitwirkungshandlung
nicht vornimmt und der Unternehmer zur Feststellung ein technisches Mittel einsetzen
wollte, das firr den Verbraucher den geringsten Eingriff darstellt.

(4) Absatz 3 ist nur anzuwenden, wenn der Unternehmer den Verbraucher vor Vertragsschluss
klar und verstandlich informiert hat tiber
1. die technischen Anforderungen des digitalen Produkts an die digitale Umgebung im Fall

des Absatzes 3 Nummer 1 oder
2. die Obliegenheit des Verbrauchers nach Absatz 3 Nummer 2.
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116) § 327f Aktualisierungen

(1) Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass dem Verbraucher wihrend des maBgeblichen
Zeitraums Aktualisierungen, die fiir den Erhalt der VertragsmiBigkeit des digitalen Produkts
erforderlich sind, bereitgestellt werden und der Verbraucher iiber diese Aktualisierungen
informiert wird. Zu den erforderlichen Aktualisierungen gehoren auch Sicherheitsaktualisierungen.
Der mal3gebliche Zeitraum nach Satz 1 ist
1. bel einem Vertrag iiber die dauerhafte Bereitstellung eines digitalen Produkts der

Bereitstellungszeitraum,

2. 1n allen anderen Fillen der Zeitraum, den der Verbraucher aufgrund der Art und des
Zwecks des digitalen Produkts und unter Beriicksichtigung der Umsténde und der Art des
Vertrags erwarten kann.

(2) Unterlasst es der Verbraucher, eine Aktualisierung, die ihm gemiB Absatz 1 bereitgestellt
worden ist, innerhalb einer angemessenen Frist zu installieren, so haftet der Unternehmer
nicht fir einen Produktmangel, der allein auf das Fehlen dieser Aktualisierung
zuriickzufiihren ist, sofern
1. der Unternehmer den Verbraucher iiber die Verfiigharkeit der Aktualisierung und die

Folgen einer unterlassenen Installation informiert hat und

2. die Tatsache, dass der Verbraucher die Aktualisierung nicht oder unsachgemil3 installiert
hat, nicht auf eine dem Verbraucher bereitgestellte mangelhafte Installationsanleitung
zuriickzufithren ist
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119) § 327r Anderungen an digitalen Produkten
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(1) Bei einer dauerhaften Bereitstellung darf der Unternehmer Anderungen des digitalen
Produkts, die {iber das zur Aufrechterhaltung der VertragsmiBigkeit nach § 327e Absatz 2
und 3 und § 327f erforderliche MaB3 hinausgehen, nur vornehmen, wenn
1. der Vertrag diese Moglichkeit vorsieht und einen triftigen Grund dafiir enthilt,

2. dem Verbraucher durch die Anderung keine zusitzlichen Kosten entstehen und
3. der Verbraucher Kklar und verstindlich tber die Anderung informiert wird.

(2) Eine Anderung des digitalen Produkts, welche die Zugriffsmoglichkeit des Verbrauchers auf

das digitale Produkt oder welche die Nutzbarkeit des digitalen Produkts fiir den Verbraucher
beeintrachtigt, darf der Unternehmer nur vornehmen, wenn er den Verbraucher dariiber
hinaus innerhalb einer angemessenen Frist vor dem Zeitpunkt der Anderung mittels eines

dauerhaften Datentrigers informiert. Die Information muss Angaben enthalten iiber:

1. Merkmale und Zeitpunkt der Anderung sowie
2. die Rechte des Verbrauchers nach den Absitzen 3 und 4.
Satz 1 gilt nicht, wenn die Beeintrichtigung der Zugriffsmoglichkeit oder der Nutzbarkeit

nur unerheblich ist.
(3) Beeintrachtigt eine Anderung des digitalen Produkts die Zugriffsmoglichkeit oder die
Nutzbarkeit im Sinne des Absatzes 2 Satz 1, so kann der Verbraucher den Vertrag innerhalb
von 30 Tagen unentgeltlich beenden. Die Frist beginnt mit dem Zugang der Information

nach Absatz 2 zu laufen. Erfolgt die Anderung nach dem Zugang der Information, so tritt an
die Stelle des Zeitpunkts des Zugangs der Information der Zeitpunkt der Anderung.

(4) Die Beendigung des Vertrags nach Absatz 3 Satz 1 ist ausgeschlossen, wenn
1. die Beeintrichtigung der Zugriffsmoglichkeit oder der Nutzbarkeit nur unerheblich ist oder
2. dem Verbraucher die Zugriffsmoglichkeit auf das unverinderte digitale Produkt und die
Nutzbarkeit des unverinderten digitalen Produkts ohne zusitzliche Kosten erhalten

bleiben.
(5) Fir die Beendigung des Vertrags nach Absatz 3 Satz 1 und deren Rechtsfolgen sind die §§
3270 und 327p entsprechend anzuwenden.

(6) Die Absitze 1 bis 5 sind auf Paketvertrige, bei denen der andere Bestandteil des
Paketvertrags die Bereitstellung eines Internetzugangsdienstes oder eines offentlich
zuganglichen nummerngebundenen interpersonellen Telekommunikationsdienstes im Rahmen

eines Paketvertrags im Sinne des § 66 Absatz 1 des Telekommunikationsgesetzes zum
o= 93
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Gegenstand hat, nicht anzuwenden.
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